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                                                                                          Załącznik nr 10 

UMOWA O WYKONANIE USŁUGI – projekt 

zawarta w dniu ..................................pomiędzy: 

Samodzielnym Publicznym Zespołem Opieki Zdrowotnej w Turku, ul. Poduchowne 1,                

62 – 700 Turek, reprezentowanym przez: 

 Dyrektora – Krzysztofa Sobczaka,  

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”,   

a 

…............................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

reprezentowanym przez: 

 ........................................................................................................................................................., 

 ….....................................................................................................................................................,  

zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”. 

 

W ramach realizacji zamówienia publicznego w rozumieniu ustawy z dnia 11 września 2019 r. 

prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.), w rezultacie dokonania przez 

Zamawiającego w wyniku wyboru oferty Wykonawcy w trybie art. 275 pkt. 1 w/w ustawy, tj. trybu 

podstawowego bez prowadzenia negocjacji, 

o następującej treści: 

§ 1 

1. Wykonawca zobowiązuje się na rzecz Zamawiającego do świadczenia usług pralniczych dla 

Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Turku.  

2. Szczegółowy zakres rzeczowy przedmiotu zamówienia, o którym mowa w ust. 1 niniejszej 

umowy stanowią:   

 specyfikacja warunków zamówienia, 

 oferta Wykonawcy, 

 oświadczenia lub dokumenty składane na etapie prowadzonego postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego,  

 załączniki do niniejszej umowy. 

 

§ 2  
1. W celu nadzoru i kontaktu w sprawie realizacji postanowień niniejszej umowy strony 

ustanawiają swoich przedstawicieli w osobach: 

 ze strony Zamawiającego – Małgorzata Stachowiak – tel. 63 2805611, 

 ze strony Wykonawcy – ………………………… – tel. …………………..  

2. Wszelka korespondencja związana z  niniejszą umową wymaga formy pisemnej 

3. Korespondencja musi być doręczona danej stronie na poniższe adresy: 

 Zamawiający – Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Zdrowotnej w Turku, ul. 

Poduchowne 1, 62 – 700 Turek, faks: 63 2788400, e-mail sekretariat@szpital.turek.pl 

 Wykonawca – …………………………………(nazwa i adres), faks: ….…………………, 

e-mail ……………………………………. 

4. Korespondencja przesłana faksem, drogą elektroniczną musi być potwierdzona przesłaniem 

oryginału korespondencji. 

5. W przypadku zmiany przedstawiciela, o którym mowa w ust. 1 niniejszej umowy, każda ze 

stron zobowiązana jest do poinformowania w formie pisemnej drugiej strony o dokonaniu takiej 

zmiany w terminie nie dłuższym niż 2 dni kalendarzowe. 

 

§ 3 

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług pralniczych dla Samodzielnego Publicznego 

Zespołu Opieki Zdrowotnej w Turku.  

2. Usługa obejmuje: 

mailto:sekretariat@szpital.turek.pl
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 odbiór brudnej bielizny na podstawie spisu bielizny (Załącznik Nr 1 do niniejszej umowy) – 

własnym środkiem transportu, na swój koszt i ryzyko, (druk – spis bielizna – sporządza i 

dostarcza Zamawiający),  

 dostawę czystej bielizny – własnym środkiem transportu, na swój koszt i ryzyko,  

 sortowanie,  

 dezynfekcję (w tym wstępną dezynfekcję),  

 pranie wodne,  

 usztywnienie,  

 suszenie,  

 prasowanie i maglowanie,  

 reperacje krawieckie (m.in. doszywanie guzików, wszywanie zamków),  

 szycie rożków dla oddziału noworodkowego w ramach napraw,  

 szycie w ramach napraw worków z uszami na rzeczy pacjenta o wymiarach 50cm x 40cm, 

woreczków na sztućce 10cm x 20cm – tolerancja + 3cm,  

 szycie w ramach napraw serwet operacyjnych z dziurą i bez dziury o wymiarach 80cm x 

60cm, 100cm x 80cm, 40cm x 60cm,  

 obszywanie materacy w ramach napraw,   

 ważenie czystej bielizny na poszczególne komórki, ilości w kg umieszczane będą w 

protokole zdawczo odbiorczym prania czystego (Załącznik Nr 2 do niniejszej umowy) oraz 

zestawieniu ilościowym odzieży ochronnej czystej (Załącznik Nr 3 do niniejszej umowy) 

sporządzonym i dostarczonym przez Wykonawcę wraz z praniem czystym. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania usług pralniczych objętych zamówieniem z 

zachowaniem następujących warunków: 

 usługa winna być wykonywana zgodnie z wymaganiami stawianymi przez Państwową 

Inspekcję Sanitarno – Epidemiologiczną dla tego typu usług, 

 bielizna będąca wyrobem medycznym musi być prana i dezynfekowana w środkach 

spełniających wymogi ustawy o wyrobach medycznych,  

 do prania bielizny ogólnego przeznaczenia wymagane jest stosowanie środków biobójczych 

posiadających dokumenty określone przez Prezesa Urzędu Rejestracji Produktów 

Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych, 

 zakres działania dezynfekcyjnego – bakteriobójczy, prątkobójczy, grzybobójczy, 

wirusobójczy i sporobójczy, 

 działanie dezynfekcyjne musi być potwierdzone pozytywną opinią zakładu, którego 

metodyka badań skuteczności produktów biobójczych i substancji czynnych została 

zaakceptowana przez Prezesa Urzędu Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów 

Medycznych i Produktów Biobójczych,  

 preparaty piorąco-dezynfekujące oraz środki dezynfekcyjne do wstępnej dezynfekcji 

bielizny muszą spełniać aktualne wymogi obowiązujące w służbie zdrowia i być wcześniej 

uzgodnione z Zamawiającym – pielęgniarką epidemiologiczną,   

 Wykonawca winien dysponować oddzielnymi środkami transportu dla brudnej i czystej 

bielizny lub środkami transportu posiadającymi podzieloną komorę załadunkową, tak, aby 

bielizna czysta nie miała możliwości jakiegokolwiek kontaktu z brudną bielizną, 

 obiekt pralni winien mieć zapewnioną barierę higieniczną między stroną brudną i czystą, 

poprzez fizyczny i funkcjonalny podział na strefę brudną i czystą. Pomieszczenia pralni 

winny być urządzone w sposób zapewniający zachowanie bariery higienicznej rozumianej, 

jako całkowite wyeliminowanie stykania się bielizny czystej z brudną oraz pracowników 

tych dwóch stref. Pomiędzy strefą brudną, a czystą winna być usytuowana trójstopniowa 

śluza szatniowa oddzielającą oba obszary ścianami do pełnej wysokości pomieszczenia,  

 Wykonawca winien stosować technologię przystosowaną do prania bielizny szpitalnej, 

 obiekt pralni winien mieć w ścianie dzielącej pralnię na dwie strefy wmontowane urządzenia 

pralnicze z oddzielnymi otworami do załadowania i rozładowania odpowiednio w obszarze 

czystym i brudnym,  
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 maszyny pralnicze Wykonawcy winny być wyposażone w automatyczne systemy dozujące 

środki piorące i dezynfekcyjne oraz w urządzenia kontrolujące parametry procesu prania i 

dezynfekcji,   

 obiekt pralni winien posiadać dział mycia i dezynfekcji pojemników i wózków do transportu 

brudnej bielizny z zastosowaną barierą higieniczną oddzielającą strefę brudną od czystej, 

strefa brudna i czysta winny być podłączone do oddzielnych zespołów wentylacyjnych, w 

strefie brudnej należy przewidywać podciśnienie w stosunku do strefy czystej,  

 Wykonawca zapewni służbom epidemiologicznym Zamawiającego, możliwość kontroli 

warunków wykonania usługi, kontroli zakupu środków piorących i dezynfekujących, oraz 

na żądanie Zamawiającego udostępni protokoły kontrolne Państwowej Inspekcji Sanitarno – 

Epidemiologicznej,   

 Wykonawca zobowiązany jest do odbioru brudnej bielizny i dostarczenia czystej bielizny 

oraz odzieży ochronnej własnym transportem, na własny koszt i ryzyko w każdy dzień 

roboczy od poniedziałku do piątku najpóźniej do godziny …...................., jednak nie 

wcześniej niż 8:45,  

 w przypadku kumulacji kilku dni wolnych od pracy przerwa w odbiorze brudnej bielizny i 

dostarczeniu czystej bielizny, nie może być dłuższa niż jeden dzień, o wystąpieniu przerwy 

decydują wspólnie obie strony,  

 odbiór brudnej bielizny oraz dostarczenie czystej bielizny odbywać się będzie w tzw. 

punkcie zbiorczym wskazanym przez Zamawiającego,  

 rozliczenie przekazanej do prania bielizny brudnej odbywać będzie się na podstawie Spisu 

bielizny – Załącznik nr 1 do umowy. Oryginał tego druku przekazywany jest przez osobę 

zdającą bieliznę u Zamawiającego osobie odbierającej bieliznę pralni – Wykonawcy, kopia 

tego dokumentu pozostaje u Zamawiającego,  

 dokument – Spis bielizny powraca do Zamawiającego w dniu zwrotu czystej bielizny 

szpitalnej zgodnie asortymentowo i ilościowo wykazanej w spisie,  

 Zamawiający nie dokonuje ważenia brudnej bielizny (Wykonawca zobowiązany jest do 

ważenia prania),  

 opakowania do transportu czystej i brudnej bielizny, w tym do zbierania z oddziałów 

dostarcza Wykonawca na swój koszt, opakowania te winny spełniać wymogi sanitarno-

epidemiologiczne obowiązujące w służbie zdrowia w określonym zakresie, opakowania 

dostarcza Wykonawca na swój koszt i w ilościach wynikających z zapotrzebowania 

Zamawiającego,  

 Wykonawca na swój koszt dostarcza na Blok Operacyjny worki przezroczyste bez dziur, 

 odbiór brudnej bielizny pochodzącej od Zamawiającego odbywać się będzie w punkcie 

zbiorczym, gdzie bielizna jest gromadzona w opakowaniach. Opakowania te są zamykane i 

opisane przez Zamawiającego, tj. SP ZOZ Turek i nazwa komórki organizacyjnej, pranie z 

izolacji jest opisywane: SP ZOZ Turek, oddział, zawartość asortymentowa i ilościowa,  

 bielizna brudna pochodząca z izolacji winna być gromadzona i transportowana w workach 

samorozpuszczalnych w procesie prania, worki dostarcza Wykonawca na swój koszt w 

ilościach wynikających z potrzeb Zamawiającego,  

 czysta odzież ochronna powinna być transportowana na wieszakach zabezpieczona przed 

zabrudzeniem folią przezroczystą,  

 bielizna czysta (z podziałem na oddziały) winna być pakowana rodzajami po 10 sztuk, 

ubrania lekarskie i pielęgniarskie winny być pakowane kompletami. Przez pakowanie 

bielizny rozumie się: poukładanie bielizny w sposób jednorodny, posegregowanie bielizny 

po 10 sztuk lub kompletów, ścisłe umieszczenie w opakowaniu i zabezpieczenie przed 

wypadnięciem i zabrudzeniem bielizny z opakowania w czasie transportu,  

 czysta bielizna operacyjna  musi być składana w odpowiedni sposób,  

 opakowania bielizny winny spełniać wszelkie wymogi sanitarno-epidemiologiczne 

obowiązujące z służbie zdrowia w określonym zakresie,  

 bielizna z sal biegunkowych, oddziałów dziecięcego i noworodkowego i prosektorium oraz 

pozostała bielizna zanieczyszczona krwią, wydalinami i wydzielinami musi być poddana 

wstępnej dezynfekcji,  
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 bieliznę z oddziałów noworodkowego i położniczego, bloku operacyjnego i prosektorium 

należy prać każdą osobną, 

 w przypadku posiadania przez Zamawiającego bielizny barierowej na bloku operacyjnym 

należy prać ją osobno zgodnie z obowiązującymi przepisami odnośnie bielizny barierowej,  

 Wykonawca gwarantuje nie mieszanie bielizny szpitalnej z bielizną z innych placówek,  

 każda sztuka bielizny oznaczona będzie przez Zamawiającego symbolem SP ZOZ Turek – 

symbol oddziału z którego pochodzi.  

 bielizna nie oznaczona lub oznaczona nieczytelnie przesłana będzie przez Wykonawcę w 

osobnym worku z wyraźnym opisem „bielizna nieoznaczona”,  

 bielizna uznana przez Wykonawcę do kasacji będzie pakowana w osobny worek, odrębnie 

dla każdego oddziału z opisem: „Bielizna do kasacji”,  

 w przypadku zaginięcia, zniszczenia bielizny (nie wynikającego z naturalnego zużycia), 

zwłaszcza odzieży pracowników Wykonawca pokrywa realne koszty konieczności zakupu 

na podstawie pisemnego protokołu reklamacji,  

 Wykonawca ponosi odpowiedzialność za rzeczy uszkodzone w czasie prania, prasowania, 

jak również w czasie transportu.  

 Wykonawca odpowiada za bieliznę Zamawiającego od momentu odebrania jej z punktu, do 

czasu przekazania czystej bielizny do punktu. Wszelkie szkody powstałe na skutek 

świadczonej usługi Wykonawca jest zobowiązany usunąć, a w razie potrzeby pokryć 

powstałe koszty.   

4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że usługa została wykonana w sposób 

nienależyty i bielizna ze względów higienicznych nie nadaj się do użytku w komórkach 

Zamawiającego zostanie zwrócona do ponownego prania, lecz bez podstawy do naliczania 

dodatkowej opłaty za usługę.  

5. Pod pojęciem „bielizna” należy rozumieć wszelkie rzeczy przekazane do prania, a w 

szczególności: pościele, prześcieradła, koce, zasłony, firany, obrusy, ubrania lekarskie, 

pielęgniarskie i pracowników medycznych, pieluchy niemowlęce, bielizna noworodkowa, 

ręczniki, ściereczki do naczyń, poduszki, odzież ochronna i robocza, piżamy i koszule nocne, 

worki na rzeczy pacjentów, woreczki na sztućce, serwety operacyjne, pokrowce oraz mopy. 

6. Przewidywana miesięczna ilość bielizny przeznaczonej do prania 3 500 kg. Wagę bielizny 

przeznaczonej do prania stanowi waga po wypraniu bielizny i jej wysuszeniu. 

7. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania rozładunku towaru w miejsce wskazane przez 

Zamawiającego.  

8. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania załadunku towaru z miejsca wskazanego przez 

Zamawiającego. 

 

§ 4 

Wykonawca oświadcza, że usługa pralnicza obejmująca dezynfekcję, pranie, krochmalenie, 

suszenie, prasowanie, maglowanie, sortowanie, serwis bielizny, pakowanie czystej bielizny będzie 

wykonywał w obiekcie pralni w ............................................................................................... przy ul. 

….............................................. (zgodnie ze złożoną ofertą). 

 

§ 5 

1. W przypadku wykonywania zamówienia przy pomocy podwykonawcy, Wykonawca odpowiada 

za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy tak jak za własne działania, uchybienia i 

zaniedbania w realizacji niniejszej umowy.  

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia ilości bielizny oddawanej do prania w 

czasie trwania niniejszej umowy w zależności od aktualnych potrzeb Zamawiającego, jednakże 

minimalna wartość zapotrzebowania na przedmiot umowy w trakcie jej trwania będzie nie 

mniejsza niż 30% całkowitej wartości umowy o której mowa w § 6 ust. 2. 

 

§ 6 

1. Cena kilograma przedmiotu niniejszej umowy określonej w § 1 niniejszej umowy wynosi: 

 ……….…… zł netto (słownie zł: ……………………………………...……....…………… )  
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 powiększona o podatek VAT w wysokości ......................... %, tj. …................................. zł 

 ...................... zł brutto (słownie zł: .........................................................................................). 

2. Całkowita wartość niniejszej umowy według cen, na dzień jej zawarcia przy założeniach:  

 szacunkowa miesięczna ilość prania – 3 500 kg,  

 czas trwania umowy – 24 miesiące,  

ustala się na kwotę: 

 ......................... zł netto (słownie zł: ....................................................................................... ) 

 powiększona o podatek VAT w wysokości .............................. %, tj. ................................ zł 

 ......................... zł brutto (słownie zł: .......................................................................................) 

 i jest zgodna ze złożoną ofertą przetargową.  

3. Cena zawiera łączne i całkowite koszty wykonania usługi objętej niniejszą umową. 

4. Faktura niezgodna z postanowieniami niniejszej umowy nie będzie stanowić podstawy do 

zapłaty należności. 

5. Za prawidłowo wystawioną fakturę VAT uważa się dokument zawierający wszystkie 

wymagania określone dla faktury VAT w przepisach powszechnie obowiązujących 

6. Za wykonanie usługi rozliczenia stron będą następować za okresy miesięczne po zakończeniu 

każdego miesiąca kalendarzowego. 

7. Zamawiający będzie dokonywał zapłaty po otrzymaniu faktury VAT, przelewem w terminie 60 

dni od daty wpływu prawidłowo wystawionej faktury VAT przez Zamawiającego w formie 

przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. 

8. W przypadku konieczności wystawienia faktury korygującej Wykonawca zobowiązany jest do 

jej wystawienia w terminie nie dłuższym niż 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania 

informacji o niezgodności z niniejszą umową lub błędach rachunkowych na fakturze.   

9. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku w banku Zamawiającego. 

10. Opóźnienie zapłaty należności za wykonanie usługi nie upoważnia Wykonawcy do wstrzymania 

wykonywania usługi dla Zamawiającego.  

11. W razie opóźnienia z zapłatą ceny przez Zamawiającego Wykonawca ma prawo naliczyć 

ustawowe odsetki. 

12. W trakcie realizacji zamówienia określonego w niniejszej umowie obowiązują zapisy ustawy z 

dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, 

koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. 

 

§ 7 

1. Przeniesienie wierzytelności w sposób określony trybem w art. 509 – 518 k.c., a wynikających z 

niniejszej umowy wymaga zgody podmiotu tworzącego Zamawiającego, udzielonej w trybie 

art. 54 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej.  

2. Ponadto bez zgody Zamawiającego wierzytelności wynikające z niniejszej umowy nie mogą 

stanowić przedmiotu gwarancji określonej w art. 391 k.c., ani poręczenia określonego w art. 876 

– 887 k.c., ani umowy zmieniającej strony stosunku zobowiązaniowego, ani jakiejkolwiek innej 

czynności prawnej, której celem jest ustanowienie odpowiedzialności osobistej albo 

odpowiedzialności pewnymi przedmiotami majątkowymi przez osobę trzecią, skutkującej na 

wypadek spłaty wierzyciela nabyciem spłaconej wierzytelności do wysokości dokonanej 

zapłaty. 

 

§ 8  

1. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie 

umowy o pracę minimum 4 osób wykonujących czynności w zakresie realizacji niniejszego 

zamówienia. 

2. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od podpisania niniejszej umowy przedłoży 

Zamawiającemu wykaz osób wyznaczonych przez Wykonawcę do realizacji niniejszej umowy 

zatrudnionych na podstawie umowy o pracę.  

3. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy świadczący usługi, o których mowa w ust. 1 

niniejszej umowy, będą w okresie realizacji niniejszej umowy zatrudnienia na podstawie 

umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – kodeks pracy.  
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4. Wykonawca co kwartał oraz na każde pisemne wezwanie Zamawiającego zobowiązany jest do 

raportowania stanu zatrudnienia osób, o których mowa w ust. 1 niniejszej umowy, przez cały 

okres realizacji niniejszej umowy w terminie do 10 dnia każdego miesiąca po rozpoczęciu 

każdego kwartału lub w terminie 5 dni roboczych od wezwania.  

5. W celu weryfikacji zatrudniania, przez Wykonawcę lub podwykonawcę, na podstawie umowy  

pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji 

zamówienia, umowa przewiduje możliwość żądania przez Zamawiającego w szczególności: 

a) oświadczenia zatrudnionego pracownika, 

b) oświadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie 

umowy o pracę, 

c) poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika, 

d) innych dokumentów 

– zawierających dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o 

pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o 

pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika.  

6. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę kopii dokumentów osób świadczących usługi, o których 

mowa w ust. 1, w terminie wskazanym przez Zamawiającego bądź niewykonanie obowiązku 

raportowania, będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia pracowników 

świadczących usługi na podstawie umowy o pracę, zgodnie z ust. 1 niniejszej umowy.  

7. W przypadku rozwiązania stosunku pracy z pracownikiem wskazanym w wykazie, o którym 

mowa w ust. 2 niniejszej umowy, przed zakończeniem okresu obowiązywania niniejszej 

umowy, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zatrudnienia na to miejsce innej osoby 

na podstawie umowy o pracę. Wykonawca informuje o tym Zamawiającego nie później niż w 

ciągu 2 dni roboczych od zaistniałej sytuacji.  

8. Za niedopełnienie wymogu zatrudnienia pracowników świadczących usługi na podstawie 

umowy o pracę w rozumieniu przepisów kodeksu pracy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 

kary umowne w wysokości 2 000,00 zł brutto za każdą osobę poniżej liczby wymaganych 

pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę wskazanej przez 

Zamawiającego w ust. 1 niniejszej umowy.  

9. W przypadku nie przedstawienia co kwartał lub na każdorazowe wezwanie Zamawiającego 

informacji lub dokumentów, o których mowa w ust. 4 i 5, Wykonawcy zostanie naliczona kara 

umowna w wysokości 500,00 zł brutto za każdy przypadek nie przedstawienia informacji i 

dokumentów.  

 

§ 9 

1. W razie wystąpienia opóźnienia w rozpoczęciu świadczenia usługi objętej niniejszą umową 

Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 5 000,00 

zł brutto za każdy dzień opóźnienia w rozpoczęciu świadczenia usługi, o której mowa w 

niniejszej umowie.  

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli świadczonej usługi pod względem czystości 

wypranej bielizny od zabrudzeń i plam, czystości bakteriologicznej, stanu wysuszenia, wyglądu 

estetycznego wypranej bielizny, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi zgodnie z 

obowiązującymi w służbie zdrowia przepisami w zakresie prania i dezynfekcji. Takie 

świadczenie usług stanowi kryterium należytego wykonania niniejszej umowy. 

3. Fakt nieprawidłowego wykonania usługi, w tym uchybień w zakresie wykonywania usługi 

objętą niniejszą umową Zamawiającego stwierdza i opisuje na protokole reklamacji usług 

pralniczych (Załącznik Nr 4 do niniejszej umowy). Zamawiający o fakcie reklamacji informuje 

Wykonawcę na numer faksu …………......................., lub na e-mail …………………………… 

4. Wykonawca zobowiązany jest rozpatrzyć reklamację w terminie 24 godzin od zgłoszenia 

dokonanego przez Zamawiającego.  

5. Po rozpatrzeniu reklamacji Zamawiający zostanie o decyzji poinformowany na piśmie, a po 

bezskutecznym upływie terminu rozpatrzenia, reklamacja uważana będzie za uznana w całości, 

zgodnie z żądaniem Zamawiającego.   
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6. Zamawiający ustala kary umowne w wysokości 10 % wartości miesięcznego wynagrodzenia 

brutto, za dwukrotne stwierdzenie nieprawidłowości w zakresie wykonywania usługi dla 

Zamawiającego w okresie jednego miesiąca kalendarzowego. 

7. W przypadku kolejnych nieprawidłowości w wykonywaniu usługi objętej niniejszą umową w 

okresie jednego miesiąca kalendarzowego stosuje się kary umowne w wysokości 20 % wartości 

miesięcznego wynagrodzenia brutto za każde kolejne stwierdzone uchybienie.  

8. W razie wystąpienia braku posiadania pozytywnej opinii środków piorących i dezynfekcyjnych 

PZH lub innej równoważnej Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kary 

umownej w wysokości 500,00 zł brutto za każde zaistniałe zdarzenie.   

9. W razie nie przedstawienia w terminie szczegółowego opisu technologicznego oraz warunków 

procesu dezynfekcji i prania bielizny przekazywanej przez Zamawiającego, Wykonawca 

zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 500,00 zł brutto za 

każde zaistniałe zdarzenie.   

10. W przypadku, gdy towar powierzony Wykonawcy do prania zostanie w wyniku świadczonej 

usługi zniszczony, uszkodzony lub zgubiony, Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu kosztów 

zniszczonego, uszkodzonego lub zagubionego towaru.  

11. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonywaniu umowy, Zamawiającemu przysługuje 

prawo do wykonania zastępczych obowiązków wynikających z umowy na koszt Wykonawcy. 

Nie wykonywanie umowy przez okres kolejnych 3 dni roboczych upoważnia Zamawiającego 

do odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym, w terminie 30 dni liczonych od 

upływu 3 dnia w którym nie wykonano umowy. 

12. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego 

zastrzeżone w umowie kary umowne jeżeli kary umowne nie pokryją wyrządzonych szkód.  

13. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącania kar umownych z należnego wynagrodzenia 

Wykonawcy wynikającego z wystawionych przez niego faktur, o czym poinformuje pisemnie 

Wykonawcę.  

14. Łączna wysokość kar umownych nałożonych na Wykonawcę nie może przekroczyć 30% 

całkowitej wartości brutto niniejszej umowy określonej w §6 ust. 2 niniejszej umowy. 

15. Łączna wartość kara umownych nałożonych na Zamawiającego nie może przekroczyć 30% 

całkowitej wartość brutto niniejszej umowy określonej w §6 ust. 2 niniejszej umowy. 

 

§ 10 

1. Zamawiający przewiduje możliwość istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku 

do treści oferty na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystąpienia:  

a) zasady wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany: 

1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 

minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne, 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o 

których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 

kapitałowych 

‒ jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę 

b) zmiany polegającej na zmianie danych Wykonawcy bez zmian samego Wykonawcy (np. 

zmiana siedziby, adresu), 

2. Zmiany, o których mowa w ust. 1 punkt a) podpunkt 1) zmianie ulegnie wartość brutto, wartość 

netto pozostanie bez zmian. Zmiana cen nastąpi z dniem wejścia w życie aktu prawnego 

zmieniającego stawkę, tj. wynagrodzenie podlega automatycznie zmianie odpowiednio o kwotę 

podatku VAT wynikająca ze stawki tego podatku obowiązująca w chwili powstania obowiązku 

podatkowego. 

3. Zmiany umowy w zakresie, o których mowa w ust. 1 punkt a) podpunkt 2), 3) i 4) niniejszej 

umowy mogą nastąpić po upływie 12 miesięcy obowiązywania niniejszej umowy. 
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4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 punkt a) podpunkt 2), 3) i 4) niniejszej umowy 

zmiany będą obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu 

do której nastąpiła zmiana wysokości kosztu wykonania niniejszej umowy przez Wykonawcę w 

związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego 

wynagrodzenia za prace lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom 

społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na 

ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokości wpłat do 

pracowniczych planów kapitałowych. 

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 punkt a) podpunkt 2) niniejszej umowy 

wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu 

Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzenia pracowników 

wykonujących czynności związane z realizacją przedmiotu niniejszej umowy do wysokości 

aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem wszystkich 

obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota 

odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części 

wynagrodzenia pracownika, o których mowa w zdaniu poprzednim, odpowiadającej zakresowi, 

w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizację przedmiotu niniejszej umowy. 

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 punkt a) podpunkty 3) i 4) niniejszej umowy 

wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu 

Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia pracownikom wykonującym 

czynności związane z realizacją przedmiotu niniejszej umowy. Kwota odpowiadająca zmianie 

kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników, o 

których mowa w zdaniu poprzednim, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni pracę 

bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu niniejszej umowy. 

7. Zmiany, o których mowa w ust. 1 punkt a) podpunkt 1) niniejszej umowy nie wymagają 

sporządzenia stosowanego aneksu do niniejszej umowy. 

8. Zmiany, o których mowa w ust. 1 punkt a) podpunkty 2), 3) i 4) niniejszej umowy wymagają 

sporządzenia stosowanego aneksu do niniejszej umowy. 

9. Zmiany, o których mowa w ust. 1 punkt b) niniejszej umowy wymaga sporządzenia stosownego 

aneksu do niniejszej umowy. 

10. Zmiany, o których mowa w ust. 1 punkt b) niniejszej umowy nie może skutkować zmianą ceny 

jednostkowej towaru, oraz nie mogą być niekorzystne dla Zamawiającego. 

11. Wykonawca zobowiązany jest w terminie 7 dni kalendarzowych poinformować pisemnie 

Zamawiającego o wystąpieniu okoliczności, o których mowa w ust. 1 niniejszej umowy. 

12. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 punkt a) podpunkty 2), 3) i 4) Wykonawca 

winien przedstawić Zamawiającemu kalkulację ceny z uwzględnieniem wpływu wejścia w 

życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania przedmiotu niniejszej umowy w 

celu przeprowadzenia negocjacji w sprawie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy wraz z uzasadnieniem. 

13. Po otrzymaniu kalkulacji, o której mowa w ust. 12 niniejszej umowy, Zamawiający dokona 

weryfikacji przedłożonej kalkulacji pod kątem zgodności z prawnymi i faktycznymi 

podstawami zmiany. W przypadku nieadekwatnej zmiany wynagrodzenia w stosunku do 

zaistniałych okoliczności będących podstawą do zmiany w ocenie Zamawiającego, strony 

przystąpią do ustalenia poziomu zmiany w wyniku obopólnych ustaleń – negocjacji, z tym 

zastrzeżeniem, że dopuszczalna jest wyłącznie zmiana proporcjonalna do poziomu 

wynikającego z okoliczności będących podstawę do jej wprowadzenia. 

14. Zamawiający dopuszcza również zmianę umowy w przypadku zmiany ceny materiałów lub 

kosztów związanych z realizacją zamówienia. Poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów 

związanych z realizacją zamówienia uprawniający Strony umowy do żądania zmiany 

wynagrodzenia ustala się na 15 % w stosunku do poziomu cen tych samych materiałów lub 

kosztów z dnia zawarcia umowy. Początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala się 

na dzień zaistnienia przesłanki w postaci wzrostu wynagrodzenia ceny materiałów lub kosztów 

związanych z realizacją zamówienia o 15 %. 
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15. W przypadku zaistnienia przesłanki będącej podstawą zmiany wynagrodzenia o której mowa w 

ust. 14, określa się następujące okresy, w których Wykonawca może zwrócić się w formie 

pisemnej do Zamawiającego o zmianę wynagrodzenia: w terminie 12 miesięcy licząc od dnia 

zawarcia umowy, przy czym zmiana wynagrodzenia nie może być dokonywana częściej niż co 

dwanaście miesięcy. 

16. Wysokość zmiany wynagrodzenia o której mowa w ust. 14 i 15, będzie ustalona w oparciu o 

średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszany w komunikacie 

Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego. Maksymalna łączna wartość zmiany wynagrodzenia, 

jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania 

zmian wysokości wynagrodzenia stanowi 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 

ust. 2. 

17. W przypadku gdy Wykonawca realizuje przedmiot umowy z pomocą Podwykonawców, w 

sytuacji zmiany wynagrodzenia opisanej ust. 14 – 16, Wykonawca zobowiązany jest do zmiany 

wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie 

odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania 

podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: 

 przedmiotem umowy są usługi, 

 okres obowiązywania umowy przekracza 12 miesięcy. 

 

§ 11 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o 

zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze 

wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 

bezpieczeństwu publicznemu. 

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 niniejszej umowy Wykonawca może żądać wyłącznie 

wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

3. Zamawiający ma prawo odstąpić od niniejszej umowy w przypadku nienależytego wykonania 

zamówienia przez Wykonawcę po wyznaczeniu mu odpowiedniego dodatkowego terminu do 

należytego wykonania zamówienia. Oświadczenie o odstąpieniu od niniejszej umowy może 

zostać złożone w terminie do 30 dni kalendarzowych od bezskutecznego upływu wyznaczonego 

terminu. 

 

§ 12 

1. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o charakterze 

organizacyjnym, ekonomicznym i technicznym mogących stanowić tajemnicę przedsiębiorstwa 

Zamawiającego w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jak również 

zobowiązuje się do przestrzegania przepisów ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy 

o ochronie informacji niejawnych, a w szczególności do:  

 ochrony i zabezpieczenia danych zgodnie z wymogami ustaw, 

 przetwarzania informacji i danych osobowych wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w 

niniejszej umowie,  

 zachowania w tajemnicy danych osobowych pozyskanych w związku z realizacją niniejszej 

umowy,  

 zwrotu wszelkich zawierających dane osobowe nośników danych przekazanych przez 

Zamawiającego oraz trwałego zniszczenia wszystkich ich kopii,  

 niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o każdym przypadku naruszenia 

bezpieczeństwa danych. 

2. Zachowanie poufności informacji, o których mowa w ust. 1 niniejszej umowy obowiązuje 

Wykonawcę także po rozwiązaniu niniejszej umowy.  

3. Naruszenie obowiązku, o którym mowa w ust. 1 niniejszej umowy powoduje odpowiedzialność 

Wykonawcy za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu oraz stanowi podstawę do rozwiązania 

niniejszej umowy przez Zamawiającego z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.  
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§ 13 

Umowa została zawarta na czas określony od dnia ………….... roku do dnia …………….. roku. 

 

§ 14 

Wszelkie zmiany postanowień niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej. 

 

§ 15 

Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, 

na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba, że Zamawiający przewidział 

możliwość dokonania takiej zmiany w ogłoszeniu o zamówieniu lub w specyfikacji warunków 

zamówienia oraz określił warunki takiej zmiany.  

 

§ 16 

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy mają zastosowanie przepisy 

kodeksu cywilnego i ustawy prawo zamówień publicznych. 

 

§ 17 

Wszelkie spory wynikłe z wykonania niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny wg 

siedziby Zamawiającego. 

 

§ 18 

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i dwa dla 

Zamawiającego.  

 

  WYKONAWCA                                                                         ZAMAWIAJĄCY  


